Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschéaftsbedingungen und Haushaltshinweise der Hohes Haus Nienborg
BV als Erganzung zu den flr das Hohes Haus Nienborg geltenden einheitlichen
Geschaftsbedingungen fir die Hotellerie und Gastronomie (UVH).

Die Einheitlichen Bedingungen fir die Hotellerie und Gastronomie liegen im PDF-
Format vor. Mit der Unterzeichnung des entsprechenden Vertrages erklart der Kunde,
eine Kopie der UVH und der zuséatzlichen Bedingungen vom Hohes Haus Nienborg
erhalten zu haben.

Fur alle unsere Lieferungen und Leistungen gelten die einheitlichen Bedingungen fir
die Hotellerie und Gastronomie (UVH). Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen
wurden beim Bezirksgericht und der Handelskammer in Den Haag eingereicht und
kénnen auf Anfrage sofort und kostenlos angefordert werden.

Das Rauchen ist in allen (Hotel-) Zimmern und in den anderen Wohnbereichen
verboten.

Haustiere in den Hotelzimmern sind nicht gestattet und nach Absprache mit der
Hotelleitung gestattet.

Das Anziinden von Feuerwerkskorpern ist mit Ausnahme von Sternchen verboten.
AulRerhalb des Gebé&udes sind diese gestattet, sofern ein Eimer Wasser vorhanden ist.
Outdoor-Events werden von (einem der) Mitarbeiter des Hohes Haus Nienborg
betreut, die Sicherheitshinweise geben. Das Hohes Haus Nienborg tibernimmt keine
Haftung fir eventuelle Schaden.

In Ubereinstimmung mit dem Larmbelastungsgesetz und auch aus Respekt vor der
Natur in der Region sind wir gezwungen, eine Schlief3zeit um 00:30 Uhr festzulegen,
unabhéngig davon, ob die Party drinnen oder drauf3en stattfindet.

Bei verstarkter Musik mussen die Anweisungen des Maitre d'Hotels oder des
Managers befolgt werden. Aber bis spatestens 00:00 Uhr!

Es ist ausdrucklich nicht gestattet, Glucksballons und / oder Laternen an zu lassen. Die
Freisetzung von gewdhnlichen Ballons ist zuléssig, sofern diese biologisch abbaubar
sind. Sollten sie dennoch freigelassen werden und auf Baumen landen, werden Ihnen
die tatsachlichen Kosten fir deren Entfernung in Rechnung gestelit.

Raumbelegung und Tischarrangements erfolgen in Absprache mit dem Landgoed
Hohes Haus Nienborg.

Die Verwendung von Konfetti, Schaumpistolen, Girlanden und Reis ist nicht gestattet.
Wenn Sie dies nicht beachten, berechnen wir Thnen € 250,00 fiir die Reinigungs- /
Entfernungskosten. Bitte nehmen Sie Dekorationen und andere Materialien selbst
zuriick.

Bei Ubernachtungen sind wir verpflichtet, Ihre Daten in einer Gasteliste zu
verarbeiten, zu diesem Zweck miissen Sie spatestens drei Tage vor Anreise eine
Gasteliste per E-Mail versenden.

Das Hohes Haus Nienborg befindet sich in einem Naturschutzgebiet und einem
geschutzten Dorfkern. Die Hochstgeschwindigkeit vor Ort betragt 20 km. pro Stunde.
Anzahlung - Bei Versammlungen oder Partys ist der Gast verpflichtet, eine Anzahlung
in Hohe von 50% des gesamten Reservierungswertes zu leisten. Im Monat vor Ihrer
Buchung erhalten Sie von uns eine Anzahlungsrechnung Gber 50% des
Buchungswertes. Dieser Betrag muss 1 Monat vor Beginn des Meetings oder der Party
an uns Uberwiesen werden.

Die angegebenen Preise und Tarife gelten fiir ein Jahr. Danach hat Landgoed Hohes
Haus Nienborg das Recht, die Preise und Tarife zu andern.

Miindlich vereinbarte Vereinbarungen sind Bestandteil der Reservierung, Anderungen



oder Stornierungen (Nummern, abgelaufene Artikel oder Erganzungen) miissen
schriftlich mitgeteilt und spatestens 48 Stunden vor Beginn per Fax oder Post
unterschrieben werden. Anderungen innerhalb von 48 Stunden vor dem Start sind
i.v.m. Kauf und Personal werden nicht mehr von der Rechnung abgezogen.

Wenn die Anzahl der Gaste innerhalb von 3 Monaten vor Beginn der Hochzeit um
15% oder mehr der im vom Gast unterschriebenen Angebot angegebenen Anzahl
verringert wird, missen wir die Endabrechnung so erhdhen, dass der Umsatz im
unterschriebenen Angebot einschlieBlich der veranschlagten Kosten fiir Essen und
Getrénk im unterschriebenen Angebot beschrieben wird erreicht.

Alle unsere Reservierungen unterliegen den Einheitlichen Bedingungen fur die
Hotellerie und Gastronomie und es gelten folgende Stornobedingungen:

Mehr als 6 Monate vor dem Reservierungsdatum: Keine Stornierungskosten

Mehr als 3 Monate vor dem Reservierungsdatum: 15% des Reservierungswertes

Mehr als 2 Monate vor dem Reservierungsdatum: 35% des Reservierungswertes

Mehr als 1 Monat vor dem Reservierungsdatum: 60% des Reservierungswertes

Mehr als 14 Tage vor dem Reservierungsdatum: 85% des Reservierungswertes

Weniger als 14 Tage ab dem Reservierungsdatum: 100% des Reservierungswertes

Wir bevorzugen es, mit regionalen biologisch / biodynamischen Produkten und Produzenten
zu arbeiten, derzeit zu mehr als 75%. Die Verfugbarkeit kann aufgrund witterungsbedingter
Einflisse manchmal schwanken.

Wir wenden die folgenden zusétzlichen Bedingungen auf Studentenpartys an:

- Der Raum ist 2 Stunden im Voraus fur den Bau von Ausristung und Dekoration frei, diese
muss in der gleichen Nacht entfernt werden. Jede Dekoration muss vor der Installation in den
verschiedenen Hallen vom Hohes Haus Nienborg genehmigt werden.

- Schaden an Sachen, Innenrdumen oder der unmittelbaren Umgebung werden von Threm
Verband in voller Hohe erstattet. Hierfiir ist eine Kaution in Hohe von 1.200,00 € zu
hinterlegen.

- Es ist verboten, Feuerwerkskdrper, Sterne, Konfettikanonen, Wasserpistolen usw. zu
verwenden. In diesem Fall berechnen wir eine Reinigungsgebiihr von 350,00 €.

- Wir werden die Hotelzimmer vor der Abreise zusammen mit einer Kontaktperson der
Organisation uberprufen.

- Spatestens zwei Wochen vor Beginn lhrer Party erhalten wir zusatzlich zur Kaution von
1000,00 € den vollen Betrag des unterschriebenen Angebots inklusive eventueller
Anpassungen.

- Sie missen professionelle Sicherheitskréfte einstellen (bei einer Gruppe von 100-200
Personen sind dies 2 Sicherheitskréfte, bei mehr als 200 Personen sind dies 3
Sicherheitskréfte). Wir werden im Voraus wissen, welches Unternehmen Sie engagiert haben,
damit wir sie auf Wunsch kontaktieren kdénnen. Partys bis zu 100 Personen; Sicherheit, ob in
Absprache mit Landgoed Hohes Haus Nienborg erforderlich oder nicht. Die Sicherheit sorgt
auch daftr, dass in unmittelbarer Nahe unseres Standortes keine Belastigungen entstehen.

- Im Falle eines Fehlverhaltens ist das Hohes Haus Nienborg berechtigt, einen Spendenstopp
anzuordnen oder die Party vorubergehend oder vollstandig einzustellen. Dies entspricht
natiirlich dem Grad des Fehlverhaltens.

- Wéhrend der Party fiillen wir Plastikglaser ein. Wenn ein Abendessen serviert wird, werden
wir es wahrend des Abendessens in Glas servieren. Wenn vereinbart wird, in Glas zu gief3en,
wechseln wir bei Fehlverhalten (h&dufiges Werfen und Fallenlassen) zu Plastik.

- Das Hohes Haus Nienborg verfiigt Uber eine 24-Stunden-Genehmigung. Ein Endzeitpunkt



wird in Absprache mit Ihrem Verein vereinbart.

- Im Falle eines VerstoRes gegen die gesetzlichen Larmschutzbestimmungen wird die
Geldstrafe von Ihrem Verband bezahlt. Die gesetzliche Norm betragt maximal 85 dB (A).

- Bei Diebstahl von Getranken oder anderen Gegenstanden wéhrend oder nach der Party wird
zusitzlich zu den Verkaufskosten eine Vertragsstrafe von € 50,00 pro Vorfall von der Kaution
abgezogen.

- Wenn sich einer Ihrer Géste erbricht und dies von der betreffenden Person oder einer

anderen Person Thres Vereins nicht ordnungsgemaf geklart wird, berechnen wir € 150,00 pro
Vorfall.



